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1. Установка  
Программный продукт RDV Маркет (далее – Продукт) является расширением для типовых 

программных продуктов «1С». Для начала работы с сервисом пользователю необходимо 

осуществить установку расширения в свою базу «1С», одной из доступных версий:1С:УТ 

11.5, 1C:КА 2.5, 1C:ERP 2.5, 1C:УНФ 3.0.  

   

Путь пользователя начинается с регистрации заявки на сайте Продукта: https://rdv-market.ru/ 

через кнопку «Запросить демо» (рис.1) или любым другим способом связи указанном на 

сайте Продукта. После отправки заявки с пользователем связывается менеджер продаж 

продукта для уточнения деталей, определяющих совместимость продукта с системами 

пользователя, таких как типовая конфигурация «1С» используемая пользователем, наличие 

доработок программных продуктов «1С». 

Обработка запроса на получение доступа к демо версии Продукта осуществляется в течение 

2 часов после оформления заявки по рабочим дням с 10-00 до 19-00 московского времени. В 

выходные дни и праздничные дни обработка запросов не осуществляется. 

 

 

Рис 1. 
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После обработки запроса менеджером по продажам Продукта пользователю на почту, 

указанную в запросе, приходит письмо с активными ссылками на файл установщик и ключ 

авторизации, с видеоинструкциями по установке, следующего текстового описания и пример 

письма в скриншоте (рис.2). 

«Пример текста письма и активные ссылки для скачивания: 

1. Скачайте файл установщика по ссылке: InstallRDVMarket.epf 

2. Установите расширение в вашу 1С, с помощью видео инструкции 

Поддерживаемые версии 1С: 

o 1С:УТ версии 11.5.11 и старше 

o 1С:КА версии 2.5.11 и старше 

o 1С:ERP версии 2.5.11 и старше 

o 1С:УНФ версии 3.0.4 и старше 

3. Введите ваш ключ авторизации: *уникальный индивидуальный ключ в письме* 

4. Подключите ваш личный кабинет маркетплейса, воспользовавшись инструкцией 

подключения ЛК в соответствии с вашей конфигурацией - инструкция по подключению ЛК. 

В рамках демо периода вы можете подключить 2 личных кабинета любых маркетплейсов. 

5. Подробные актуальные инструкции по работе с сервисом вы можете найти в нашей 

академии продавца на маркетплейсах: Ссылка. 

По всем возникающим вопросам, возникающим в процессе эксплуатации продукта, вы 

можете обратиться в нашу службу поддержки по адресу support@rdv-it.ru 

 

 
Рис 2. 

 

https://staticfiles.rdv-it.ru/rm3/InstallRDVMarket.epf
https://www.youtube.com/watch?v=9uguFNDJY2A&list=PLLxxorqI7Q1E2ZBNwI6Z2wOWoZGZIxs-6&index=1&t=1s
https://academy.rdv-market.ru/home/rasshirenie-rdv-market-3-0/instruktsii-po-rabote-s-servisom/master-podklyucheniya
https://academy.rdv-market.ru/home/rasshirenie-rdv-market-3-0
mailto:support@rdv-it.ru


  4  

После скачивания расширения, перед его установкой необходимо установить монопольный 

доступ в вашей базе «1С».  

Если в базе не выполняются никакие регламентные задания в постоянном режиме, то 

достаточно попросить выйти всех пользователей из базы и начать выполнять установку.  

  

Для установки необходимо в «1С» перейти в "Меню" - "Файл" - "Открыть" (рис.3):  

  

  
Рис.3 

  

 

 

Выбрать скаченный файл из письма и открыть его (рис.4):  

  
Рис.4 

    

 

 

 

В открывшемся окне установщика необходимо прочитать оферту по расположенную на 

интернет странице: https://rdv-it.ru/legal/oferta/?roistat_visit=270982 и при согласии с 

условиями оферты установить флаг "Принимаю" (рис.5):  
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Рис.5 

  

После чего нажать на кнопку "Продолжить" (рис.6):  

  

  
Рис.6 

  

  

Далее необходимо нажать на кнопку "Установить расширение" (рис.7):  
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Рис.7  

  

Расширение устанавливается в течение нескольких минут. По итогам установки необходимо 

перезагрузить базу «1С» для того, чтобы все изменения применились в базе (рис.8):  

  

  
Рис.8 
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После перезапуска базы «1С» в открывшемся окне необходимо ввести ключ авторизации, 

ранее полученный в письме активации. После ввода ключа авторизации можно закрыть 

данное окно по соответствующей кнопке (рис.9):  

  

  
Рис.9 
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